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RESUMEN

Este trabajo pretende estudiar el comportamiento linguistico de
intercambios comunicativos en plataformas cibernéticas como el chat o el
Messenger. Asi mismo, el planteamiento inicial es investigar si el lenguaje
cibernético constituye un coédigo particular, diferenciado del cédigo del
lenguaje habitual.
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ABSTRACT

This work tries to study Ilinguistic behavior of communicative
exchanges in cybernetic platforms like chat or Messenger. Likewise, the
initial approach is to investigate if the cybernetic language constitutes a
particular code, separated from common language code.
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1. Introduccion

Con este trabajo se pretende realizar un acercamiento a las
caracteristicas graficas de la lengua escrita utilizada en el chat y en el
programa de comunicacion instantanea por Internet, Messenger. EI modo
que los navegantes de Internet tienen para comunicarse por la Red incluye
ademas multiplicidad de factores coordinativos: el uso de imagenes
(emoticonos), el uso de fotografias, la importancia del tipo de letra, incluso

el uso de la voz o imagen del mismo usuario (mediante webcam).

Todo ello implica una considerable complicacibn para agrupar
caracteristicas de orden taxondémico. Asi mismo, la heterogeneidad de sus
componentes es creciente y deriva en una dificultad explicativa.

Por otro lado, es importante observar que un enfoque visual del

aspecto comunicativo por Internet se queda bastante cojo, es decir, que no



solo es un campo de estudio apto e interesante para la grafematica sino que
lo es también para una multiplicidad de ramas cientificas diferentes:
semantica, pragmadtica, andlisis del discurso, sociologia, antropologia,
psicologia, etc. En ese sentido, da la sensacion de que al estudiar Internet
cabe todo.

En esa linea, este estudio ha secuencializado parte de esta
problematica y se ha preferido centrar el objetivo en el estudio de la
comunicacion por chat y Messenger no Unicamente desde un aspecto
grafico, sino también desde un contexto pragmatico o de uso (recuérdese
que los ejemplos que se aportan son todos procedentes de conversaciones
reales).

Desde ese punto de vista, la teoria de la relevancia ofrece un marco
completo para el estudio de dichos fendmenos. Sobre todo, desde el
concepto de entorno cognitivo mutuo, que parece crucial para poder
entender el compromiso comunicativo que reina en el ambito cibernético.
Este entorno vendria definido como sigue: “conjunto de ideas manifiestas
que consideramos verdaderas o probablemente verdaderas en un momento
dado” (Sperber y Wilson, 1986, 39).

Asi pues, en la comunicacibn dos hablantes intentan entenderse
mediante el uso de su particular entorno cognitivo. En un momento
determinado estos entornos individuales confluirhdn en lo que conocemos
como entorno cognitivo comun.

Parece importante resaltar este componente por el hecho de que en la
comunicacion en el chat o en el Messenger hay reglas de conducta que no
se explicitan y que, sin embargo, parecen formar parte de un conocimiento
general sobre el ambito de Internet.

Los ejemplos de nuestro corpus han sido sustraidos del grupo de

jovenes de 15 a 20 afios de www.terra.es porque resulta interesante

observar la maleabilidad del lenguaje estdndar en manos de chicos que
utilizan Internet Unicamente como medio de ocio. Mas adelante se
observara que las incorrecciones graficas no siempre se deben a un estilo o
nivel descuidado del emisor, sino que pueden deberse a multiples factores.

En cuanto a los ejemplos del Messenger han sido trascritos de


http://www.terra.es/

conversaciones reales mantenidas con amigos y amigas®. Su inclusion se
justifica por diversos factores: algunos hablantes usan el catalan (ello
permite observar si el estilo poco depurado de Internet afecta por igual a
todas las lenguas) y, en otros casos, la interlocutora es una chica argentina.

Aun asi, parece que actualmente el chat va perdiendo fuerza y, como
se vera, el futuro de la comunicacion cibernética parece estar destinado al
Messenger: mucho mas personal, afectivo, y con muchas mas opciones
para usar (webcam, conversaciones de voz, dibujos como emoticonos,
guinos interactivos, etc.)

El secreto para entender el lenguaje que se utiliza en Internet reside
en aceptar una falta de sistematizacion provocada por el caracter abierto de
este medio de comunicacién. Dentro de pocos afios practicamente todos los
hogares tendran a su disposicion artefactos informaticos que explotaran
Internet mucho mas de lo que se hace ahora. Asi, los académicos mas
puristas observan que este medio perjudica la propiedad del lenguaje y que,
en cuanto sistema linglistico, puede repercutir negativamente en la
homogeneidad del idioma. No obstante, la teoria que se mantendra en este

articulo, como se vera, es sustancialmente distinta.

2. Dos conceptos: chat y Messenger.

La palabra chat procede del inglés y significa “charlar”. Hoy dia ha
operado un cyber-asentamiento del concepto y se ha generalizado para
referirse a la comunicacidon instantanea por Internet que posee una serie de

caracteristicas que veremos mas adelante.

Hay que distinguir, sin embargo, la palabra Messenger, que designa a
un programa informatico que permite también la comunicacién instantanea
por Internet, aunque desde otra perspectiva. Este programa es dependiente
de una péagina web conocida como Hotmail.

Por su parte, esta pagina (www.hotmail.com) proporciona direcciones

de correo electrénico del tipo NOMBRE@Hotmail.com. Los usuarios de este

1 Mi especial agradecimiento a Ximo Abril y a Maria del Carmen Rodriguez por su
colaboracion. También a Raquel Barberan y a Enrique Fortufio, cuyos ejemplos no
han sido finalmente incluidos en el corpus de este trabajo.
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tipo de correos pueden agregarse entre si mediante el uso del Messenger,
con ello consiguen que en cada ocasion en que uno de ellos abre dicho
programa (cologquialmente se dice también el momento en que se conecta)
el otro puede observar que aquel esta en linea, es decir, que esta conectado
y, por tanto, se puede entablar una conversacion cibernética.

En el chat no hace falta estar en posesiéon de ninguna direccion de
correo electrénico, simplemente hay que entrar en una pagina Web que
ofrezca el servicio de mensajeria instantanea por grupos y entrar con un
nickname (apodo) dentro de un canal de conexiones conocido como IRC
(Internet Relay chat). En nuestro trabajo hemos usado la pagina

www.terra.es, que ofrece el servicio de chat y que, ademds, posee

numerosos grupos de conversacion: amigos, amor, literatura, cine, etc.
Segun la voluntad de quien quiera hacer uso del servicio puede entrar o
conectarse en cualquiera de estos grupos. Por regla general, el chat no
siempre ofrece servicios de Webcam y tampoco ofrece conversaciones de
voz, aunque algunas de ultimas versiones si lo permiten.

Respecto a los emoticonos (procedente del inglés emoticon, tomado de
emotive e icon), también conocidos como smilie (del inglés smiley), en un
inicio se trataba de combinaciones de signos de puntuaciéon simples cuya
union parece formar diferentes expresiones de una cara volteada: :-)
(sonrisa), ;-) (guifio), :-( (enfado). Con el tiempo, los sistemas de chat se
perfeccionaron y relegaron el uso de signos de puntuacion, dado que fueron
sustituidos por dibujos o imagenes icdnicas como las siguientes: ©, ®, etc.

A continuacién se incluye la caracterizacion de las diferentes
variedades de comunicaciéon electrénica (Patterson, 1996, apud Yus Ramos,
Francisco, 2001, 81):

E-MAIL CHAT FORO DE DEBATE
Nivel Interpersonal Grupal Hibrido
Conversacion Dialogo multilogo discusién
Remitente Uno Muchos Muchos
Destinatario  Uno Muchos Muchos
Distribuciéon Uno a uno Servidor (Canal) Servidor de correo

Tiempo Asincroénico Sincroénico Asincrénico
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Sociabilidad Dialogo Multiple recepcién Multiple recepcion

Visibilidad Privado Publico/privado Publico
Interaccion Reactivo reactivo = 00——mmm——ee-
Metafora Correo charla

El Messenger recoge casi todas las caracteristicas que definen al chat,
sin embargo, habria que decir que el remitente suele ser casi siempre una
Unica persona, a excepcion de aquellos momentos en que se invita a un
contacto a que entre en una conversacion privada que se esta manteniendo.
En el chat pueden enviarse los mensajes al conjunto del grupo de personas
que estén conectadas si ubicamos dicho mensaje en el emparrillado que

existe en el centro de la ventana.

Por otro lado, las intervenciones firmadas se envian a un servidor
central y entran a formar parte, junto con el resto de las intervenciones, de
una pantalla que se renueva permanentemente con las aportaciones de los
participantes (Crystal David, 2002, p.154). Pero, por el contrario, también
se puede hacer caso omiso de este aspecto general y centrarse en
conversar con determinadas personas individualmente mediante la funcion
Abrir privado que aparece en el panel operativo al entrar en el canal.

Ahora bien, el concepto de conversacidon privada es el que ha generado
el Messenger, donde no hay emparrillados, solo conversaciones privadas
con gente que se suele conocer (recuérdese que para poder hablar por
Messenger hay que estar en posesion del correo electrénico Hotmail que
tenga la persona con la que se quiere contactar).

Por tanto, ni el remitente tiene porque ser grupal (normalmente sera
una persona) ni la sociabilidad tiene por qué ser multiple (hay parejas que
utilizan Messenger Unicamente para hablar entre ellas, sin méas). Ademas,
habria que sumar ciertas posibilidades que el chat no posee: posible uso de
Webcam, conversacion de voz, posibilidad de jugar a juegos electrénicos
por Red, capacidad para transferirse archivos de distinto tipo (mdusica,
fotografias sobre todo, documentos de texto)...

Como puede observarse, el Messenger es un programa mucho mas
completo que el uso del chat. Por eso suele decirse que el chat es el que se

utiliza por normal general cuando alguien comienza a navegar por internet;



asi, una vez se domina el medio y se va conociendo gente se acrecienta la
necesidad de desplazarse a un lugar mas privado y con mas posibilidades.
Esto es lo que ofrece el Messenger. Podra entenderse también, en un
sentido linguistico, que en el chat no haya ningln miramiento en cuanto a la
correccioéon ortografica, mientras que en el Messenger, como suele ser gente
conocida, los internautas suelen esmerarse mas en la composicion de sus
textos (por desgracia, esto no es siempre asi).

En el chat normal, el usuario se conecta con uno de los servidores de la
Red IRC y entra en cualquiera de los canales (chat rooms) que ofrece cada
red de chat, dedicados a un tema. Cada habitacién o canal posee una figura

que es el moderador. Asi mismo, existen normas de conducta, como las que

se pueden encontrar en www.terra.es, de las que se incluye una seleccion:

— Al entrar y salir del chat. Se considera una falta de educacion
el llegar a un sitio nuevo y no saludar, no solo en el chat sino en
la vida real, asi que es mas que recomendable ser educado y
cortés al comenzar y finalizar la charla.

— Normas basicas de comportamiento. Es un standard en los
chats que escribir en mayusculas equivale a gritar. No abuses de
las mayusculas salvo para casos muy concretos, el resto de la
gente te lo agradecerad. No acosar, violentar, amenazar o causar
molestias a cualquier otro usuario 0 a un tercero. No enviar a
través del chat ninguna informacion, datos, textos, enlaces,
comunicados o cualquier otro material considerado ilegal,
perjudicial, amenazador, abusivo, hostil, difamatorio, obsceno;
racial o éticamente incorrecto, o referencias discriminatorias
sobre tendencias sexuales.

— No es oro todo lo que reluce. Ten en cuenta que lo que dice o
afirma un usuario no tiene porque ser cierto. Sé cauto con lo que
cuentas, con las informaciones que puedas facilitar y con lo que
puedas creer de lo que cuentan otros usuarios.

— Todos hemos sido principiantes alguna vez. Siempre hay una
primera vez para todo, todos hemos sido, alguna vez,
principiantes. Por lo tanto, si otro usuario hiciera algo mal,

ayUdale, hazle notar su error en una conversacion privada y no se
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te olvide que es muy probable que ese mismo error ya lo haya

cometido con anterioridad.

Evidentemente, esto no ocurre en el Messenger, donde al ser de uso
privado no hay ni tema ni moderador, simplemente un usuario que puede
entablar conversacidon con otros usuarios del mismo programa a los que, en
principio, deberia conocer. Es posible entrar en un grupo de chat sin saber
cuantas personas participan, sin embargo, al conectarse al Messenger el
usuario sabe que siempre va a tener los mismos contactos si no agrega
ninguno o no lo agregan a él; estos contactos podran estar en linea o no,
mientras que en el chat la gente siempre estd en linea, otra cosa es que
contesten o no a los mensajes privados que se les envia. Aportamos a
continuacion dos muestras de conversaciones, una de chat (Figura 1) y otra

de Messenger (Figura 2):
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FDr. ALCE - Conversacion

Archivo  Edicién  Acciones  Herramienkas  Awuda
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Para: Dr. ALCE =ximograf@hotmail, com =

|_ 1, Dr. ALCE no puede responder va que usted le denegd la admisidn,
Te© ~
Adrian dice:
Buf, a mi me falten una montona de revigtes, tu =i aixo men aguardes alzuna de
cada exemplar cue feu ) )
Adrian dice:
I avore i algun dia me puc allargar quan estiga meés lhiure
Adrian dice:
o
Dr. ALCE dice:
si, clar agi ne tinc les ke vullges
Dr. ALCE dice:
bueno les ke vullges no....................... paro hi han si
Dr. ALCE dice:

Lltima mensaje recibido el 27012005 a las 16:20,

Figura 2

3. ¢Un cdédigo linguistico distinto?

El conocido modelo de comunicacion ideado por Shannon y Weaver
(modificado luego por Jakobson) sefiala que en la comunicacién humana un
emisor transmite un mensaje a un receptor mediante un cédigo y a través
de un canal, a veces entorpecido por un ruido. Todos estos elementos

comparten un contexto (Pons, 2004: 12).

Pero, ¢(qué ocurre en la mensajeria instantdnea por Internet? Es
evidente que la manera de expresarse por Internet se aparta
sustancialmente de la norma estandar de escritura. No obstante ocurre un
fendbmeno magico y es que los hablantes se entienden entre si. En muchas
ocasiones da la sensacion que el lenguaje sea como un bloque de plastilina
que se moldea segun el antojo del emisor, aun y teniendo en cuenta que
éste sabe de antemano que el receptor va a comprender su mensaje.

Atendamos a los siguientes ejemplos extraidos de nuestro corpus:



1. <badgirl>olaaaaaaaaaas

3. <bea=HAY ALGUNO DE TORREVIEJA QUE

ESTE BUENO
CHAT 4. <xica___=algun xaval de 13 a
1677??2???2?2????Q me abra priviiiiiiiiiiiiiixfffffffffa

5. <XIKOCALIENTECAM=>hola alguna xica

con cam para privado yo xiko ke esta muy

6. Dr.ALCE dice: alguna.......... crecC............

7. Dr.ALCE dice: ostiaaaaa!! Doctor i tot, joder

8. Dr.ALCE dice: buenasssss

MESSENGER

9. Ich liebe dich dice: desp te mando el mail,

si?

10. Ich liebe dich dice: beso para ti tamb
Tabla 1

Hay algo comun en la mensajeria instantanea que resalta a la vista de
cualquier lector que no esté habituado al lenguaje de la Red. En primer
lugar, existen alargamientos graficos de letras (repeticiones) como en (1) o
en (4) o en (7). Pero aun mas all4, en (3) el mensaje esta escrito en letras

mayusculas.

En ese sentido, si se atiende a las normas de comportamiento que
quedan estipuladas en las normas del chat, se entenderda que cuando
alguien escribe en mayusculas parece que se trate de un grito. En este
caso, parece mas una llamada de atencién que un grito (para los chicos de
Torrevieja que estén conectados en este caso). Por tanto, se usa un medio
gréafico para sustituir un factor fénico (un grito) y también para sustituir un
factor fatico (llamar la atencién). Obsérvese en (4) que no hay separacion
pausas graficas en el ejemplo (5) para privado yo xiko ke... (<para privado,
yo soy un chico que>. En otros casos se reducen las palabras, como en los
ejemplos (9) y (10), donde desp y tamb indican <después> y <también=>.

Si usaramos el modelo de Jakobson cabria pensar que en internet reina

la anarquia mas absoluta y que el lenguaje se malogra y se echa a perder.



Como sefala Nina Catach, “todo lenguaje L provisto de un oral A y de
un sistema de escritura desarrollado B se convierte en L’, segun la ecuaciéon
AxB=L=>L")". Esta explicacion queda muy bien en el apartado tedrico, pero
en la préactica plantea muchas dudas, sobre todo en el caso de usos
dislocados como en apariencia puede suponer el de internet para usuarios
poco habituados. No cabe duda de que la teoria de Nina Catach parece
simple pero es muy completa y coherente.

En los usos del lenguaje en el chat y en el Messenger puede observarse
que el sistema de escritura utilizado es el habitual en el espafiol moderno,
lo que ocurre es que las reglas que rigen el uso del espafiol normativo no
siempre son tenidas en cuenta y, al mismo tiempo, dependen de multiples
factores (facilidad de escritura en el teclado, conocimiento de la norma
ortogréafico, motivacion, prisa...).

Los hablantes utilizan las mismas letras del alfabeto, los mismos signos
de puntuacion, los mismos numeros y, sin embargo, todo parece diferente.
Téngase en cuenta que el usuario debe forzosamente utilizar estos signos
porque son los que tiene en su teclado, no puede inventar ni usar otro, a no
ser que use programas de dibujo (tarea que no parece econémica).

Si todo es lo mismo, ¢hay un cdédigo distinto? Lo mas sencillo seria
decir que si, pero esto no es facilmente demostrable. Si se aceptara que en
internet se usa una escritura distinta (un cédigo de escritura distinto al
habitual) habria que pensar que el alargamiento de vocales indica siempre
algo (exclamacién, sorpresa, grito, exaltacion, etc.), que x siempre significa
por, que xfa significa por favor, que da igual usar v o b para el fonema
labial, que no hace falta usar h (como en los humerosos casos de nuestro
corpus en que aparece ola)... Seria desplazarse desde un sistema
compuesto por fonogramas o cenemas a otro compuesto principalmente por
pleremas (signos plenos de sentido).

La situacibn es mucho mas complicada si se atiende a que un mismo
usuario puede en ocasiones decir ola y en otras decir hola, o decir en
ocasiones X y en otras por. ¢Justifica esto el decir que ese usuario domina
dos cddigos distintos? A nuestro juicio, mas bien pareceria que se da una
situacion anéloga a la que ocurre cuando un mismo hablante usa dos
registros distintos. Si alguien dice madero o dice policia no por ello se dice

que no habla espafol, sino que se sirve de registros o usos de lengua



distintos; es lo mismo que justifica que en ocasiones se utilicen recursos
como litotes (Me golped con no poca fuerza) y que en otras se usen
construcciones habituales (Me golped con fuerza); la lengua, en ese sentido,
sigue siendo la misma y, por ende, el codigo también es el mismo.

Asi pues, ¢por qué considerar que internet es distinto? Se usa todo lo
mismo que en un sistema de escritura estandar, por ello mismo se debe
concluir que se trata de un uso distinto al habitual, aunque con los mismos
elementos. No intenta ser criptico como por otro lado si intentan los
Ilamados lenguajes secretos. Y, en este sentido, nunca se diria xfa si no se
pensara que el receptor fuera a descodificar correctamente por favor. No
tendria ningun sentido.

Postular la existencia de una lengua distinta en Internet seria afirmar
que un nuevo usuario no podria entender lo que se dice en las
conversaciones de chat y Messenger y que, por tanto, deberia recurrir a un
aprendizaje del nuevo cédigo. Esto no es asi, aunque también es obvio que
el nuevo internauta, poco familiarizado con el medio, necesita modificar
parte de su entorno cognitivo para encajar y moverse con fluidez dentro del
sistema cibernético. Se aprenden usos, pero no sistemas; es lo importante.

En otro sentido, Nina Catach también esgrime el concepto de
remotivaciéon de las lenguas, es decir, que los sistemas graficos no se
mantienen idénticos a lo largo de los tiempos, sino que hay siempre una
constante reestructuracion y remodelacion del material gréafico original
(Nina Catach, 1996, 314-315). Asi, esta autora sostiene esa posiciéon en su
definicibn de escritura: “conjunto de signos discretos, articulados y
arbitrarios, que permiten comunicar cualquier mensaje construido en una
lengua dada”.

Por lo tanto, el lenguaje de los chats permite la construccién de
mensajes mediante el uso de estos signos, aunque no desde una posicién

normativa, sino puramente creativa.

3.1.Un entorno cognitivo comun. Una lengua jorobada.

Cuando Victor Hugo escribié El jorobado de Notre-Dame presenté al

personaje de esta obra como un ser misterioso y huidizo aunque genial e



ingenioso al mismo tiempo. Con la lengua del chat y del Messenger ocurre
algo similar. Es una lengua que en apariencia aparece deformada, relegada
al uso de unos pocos (cada vez mas) en un medio novedoso y recién
descubierto (internet). Asi pues, este uso del lenguaje tiene tintes de
misterio, de lenguaje grupal en cierto sentido. Por otro lado, no cabe duda
de que los académicos se escandalizan al observar las aberraciones
linglisticas que operan en estos medios comunicativos.

¢COmo se puede caracterizar este tipo de lenguaje? En primer lugar,
las abreviaturas y las elisiones coloquiales dan a las oraciones un aspecto

poco habitual. P.ej.:

1) <astronaut_cam=>chico x chico x cam

2) Adrian dice: Tas?

También aparecen onomatopeyas emocionales (4), pausas e

interjecciones (5 y 6), como en los siguientes casos:

4) Ich liebe dich dice: aha ok
5) <danger=eo un privado

6) <laura_16>e0000000000000

Asi mismo, la puntuacion de las oraciones internas y finales se suele
perder (11). Por otro lado, en cuanto a signos de exclamacion e
interrogacion suele aparecer Unicamente el signo de cierre (?, !). En otras
ocasiones, los signos de interrogacion o exclamacién conforman la oracion
entera (8); ademas la puntuacién para expresar emociones utiliza formas

exageradas basadas en la repeticiéon (10):

7) Ich liebe dich dice:y cuanto te dura a vos el doctorado?
9) <traviesokam=>=hola chikas alguna con kamara kiere leche?

10) <RUBITA19=>Alguien de Murcia¢?:?



Se acostumbra a ignorar el uso de mayusculas (puede observarse en
muchos de los ejemplos expuestos mas arriba) y existen muchisimos casos
de confusién grafica propios en principio de un mal conocimiento de la

norma, aunque no siempre. Véanse las siguientes muestras:

12) <PLATANITO=>alguna chica sexy, atrevida y con mucha
imajinacion para
13) ich liebe dich dice: eso espero, pero por ahora, ya empese

las clases el lunes...?

En algunos casos, también puede observarse una cierta arbitrariedad
en cuanto al uso de las grafias y no parece debido Unicamente a un
desconocimiento de la norma, sino simplemente a un uso distinto
puramente arbitrario. Obsérvese el anterior ejemplo (9) de <traviesokam=>
donde por un lado utiliza con y por otro kamara o chikas. Lo que se
desprende es que no hay una uniformidad grafica y ello es consecuencia de
no atender demasiado al criterio normativo. Asi, es cierto que internet no

aparece regulado en cuanto a efectos linguisticos se refiere.

Asi mismo, otro aspecto interesante que podemos observar es el de los
nicknames o apodos que se utilizan para el reconocimiento dentro del chat o
del Messenger. Mientras que en el chat no se pueden utilizar mas que unos
pocos caracteres, en el Messenger pueden usarse oraciones enteras (hay
quienes utilizan refranes o frases de moda). Por ejemplo, Un poquito de por
favor, Mientras me aguanten los huesos, El baron de la birra, Todas las
ideas olvidadas emergen del confin del mundo, etc. En el chat puede
observarse que se tiende a hacer creaciones con el nombre de la persona y
con su edad: <dianal7>, <laura_16>, o con un nombre cualquiera y la
edad: <neo-20>, <dol¢39>, etc. Por otro lado, son frecuentes las
construcciones adhoc con connotaciones sexuales o Illamativas:
<morenito_18>, <NeneRubitoCam18=>, <XIKOCALIENTECAM=,

<RomPE_tAnGas>, <badgirl>, etc.

2 Téngase en cuenta en este ejemplo que la emisora es argentina, de la regién
de Tucuman, y que, por tanto, sesea; puede tener mas dudas a la hora de escribir
las palabras



También habria que destacar el uso de colores, tipografia atractiva,

etc. Se puede observar mejor en la figura 3 extraida del corpus del chat:
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Figura 3

La gramatica observable en las conversaciones via chat o via
Messenger (tanto a nivel ortografico como morfolégico) tiene mucho que
ver con el lenguaje coloquial. Asi, existe un bajo grado de formalidad como
se ha visto y el tinte subjetivo campea por doquier. Hay pocas oraciones
que superen mas de una linea, no existen apenas digresiones y la
informacién tiende a ser redundante (sobre todo en los chats); por otro
lado, existen estructuras poco estereotipadas y se tiende al uso de
estructuras sintacticas simples. El Iéxico suele ser no marcado, es decir,
comun.

Los miembros de un grupo confian en buena medida en la eleccion del
lenguaje que empleen los recién llegados para determinar su bona fides, y
este hecho por si solo ha empezado a suscitar interés (David Crystal, 2002,
193). ¢(Estariamos ante un caso de lenguaje escrito que intenta reflejar el
oral? Este es un punto de vista interesante porque la propia naturaleza del
chat o de la comunicacién por internet se vincula con la conversaciéon oral
cotidiana.

Podria hablarse de una conversacion oral falsada, donde tanto emisor

como receptor aceptan un papel imaginario de interaccidén virtual. Saben



perfectamente que la persona con la que hablan no esta enfrente, sin
embargo, aceptan la ilusion visual de que esto no es asi, es decir, aceptan
tacitamente que la persona con la que hablan mediante el teclado esta
hablando con ellos oralmente y que la tienen a su alcance. Esto incide en el
lenguaje que usan y en su disposicion grafica. Véase al respecto la siguiente

figura:

CONVERSACION ORAL REAL __, CONVERSACION ORAL FALSA

— _/ — _/
~ ~

LENGUAJE ORAL —» LENGUAJE ESCRITO ORALIZADO

AQUIT Y AHORA DE
CUALQUIER CONVERSACION
ORAL IN PRAESENTIA

INTERNET (CONVERSACION IN
ABSENTIA)

Figura 4

En términos relevantistas, el usuario de estos medios de
comunicacion emite un estimulo visual que representa un supuesto suyo,
con el conocimiento previo de que el receptor va a ser capaz de
representarse ese estimulo a partir de un conjunto de supuestos propios
que le ayudan a elegir el supuesto que menos esfuerzo le supone y que mas
efectos cognitivos le produce. Esta propuesta parece mas acorde con las
caracteristicas o propiedades del medio cibernético.

Esta teoria nos permite superar la dicotomia cédigo oral-cédigo
escrito y, ademas, también permite superar la idea no justificada
empiricamente de que en internet se utiliza un cédigo linguistico distinto. En
internet, asi como en cualquier ambito de la comunicaciéon humana, existe
un entorno cognitivo que justifica ciertas elecciones.

Asi pues, no basta Unicamente con decir que un usuario elige xfa
porque sea mas econdmico y que supone un esfuerzo menor de escritura,
sino que también hay que sefalar que dicha eleccién se realiza porque el
emisor sabe perfectamente que el receptor entendera que dentro del
ambito sociocultural espafol X no solo es una grafia que representa [gs] o
[ks] sino que también se usa en el ambito matematico para designar la

representacion de la multiplicacibn por; esta, a su vez, se refiere a la



preposicion del espafol por; por otro lado, fa solo adquiere sentido si se
descodifica correctamente X, pues es harto conocido que, en la lengua,
porfa es una expresién practicamente codificada que se usa carifiosamente
para designar la secuencia de peticion por favor.

En el procedimiento cognitivo por el que la mente humana asimila el
supuesto del emisor hay que tener en cuenta varios factores: la entrada
I6gica y linglistica de las palabras se complementa con el conocimiento

enciclopédico, sin el cual no seria posible entender secuencias como xfa:
— >

<xX> <xX> *4'—’ <por>

(grafia) (signo de multiplicaciéon | (preposicion)

pronunciado /por/)

Tabla 2

El emisor A dice X para representar Y porque sabe que el receptor B va
a ser capaz mediante su capacidad cognitiva de descifrar X y de llegar al
correcto sentido Y. Desde aqui también se pueden explicar los usos
dislocados de los signos de puntuacién, el uso de emoticonos, el distinto
tamafno de las grafias, el uso de colores... Cada uno de estos responde a
intenciones distintas del emisor, pero siempre van ligadas al aspecto de un

entorno cognitivo comun compartido por emisor y receptor.

También puede ocurrir que uno de los comunicantes utilice una
secuencia y fracase en la actividad comunicativa porque el receptor puede
no haber entendido. Si esto es asi quiere decir que el receptor B no tenia un
conjunto de supuestos almacenados que le permitieran reconocer lo dicho
por A. Esto es motivo de equivocos y supone la tipica pregunta de: ¢;qué
has querido decir con...? De todas maneras, no es muy distinto de lo que
puede ocurrir en una comunicaciéon oral habitual.

Es evidente que existe una motivacion en todos los usos linguisticos
que se han ido observando, sin embargo, es muy importante entender que
el chat o el Messenger son medios de comunicaciéon entre dos o mas
personas y que en toda comunicaciéon lo que cualquier emisor busca es que
se le entienda y mantener una cierta armonia con sus interlocutores. Por
eso, los relevantistas afirman que todo enunciado (oral o escrito) conlleva

una presuncioén de la relevancia.



En ese sentido, Sperber y Wilson sefialan que “el mundo esta lleno de
pelmazos. El principio de relevancia no dice que los emisores produzcan
necesariamente estimulos 6ptimamente relevantes, dice que
necesariamente quieren que el destinatario crea que lo hacen. También las
personas mas pesadas quieren manifiestamente que sus oyentes crean que
merece la pena escucharlas” (Sperber y Wilson, 1994, 199).

Alguien que no haya chateado nunca pronto asimilara como tiene que
moverse dentro del nuevo mundo que para él supone el chat. Esto le lleva a
modificar los supuestos que tiene almacenados en su memoria. Esto es lo
que justifica que practicamente nadie se escandalice de que no se usen casi
nunca <h>, que los signos de puntuacidn apenas existan y que los de
exclamacién o interrogacion tengan un uso distinto en busqueda de la
emotividad, que se utilicen tantas palabras malsonantes, que haya dibujos
que transmiten emociones, etc.

No es, por tanto, un cédigo distinto, sino un lenguaje que se usa sin
apenas reglas fruto de la imagen consensuada y fantasiosa de una
comunicacion inmediata in praesentia. Ahora bien, ¢hasta qué punto puede
afectar internet al mantenimiento del orden en la lengua estandar? A dia de
hoy es dificil responder a esta pregunta, pero es obvio que se esta
manteniendo un pulso entre el rigor académico que se ensefia en las
escuelas y el salvajismo linguistico del chat y del Messenger (mas del chat
por las razones expuestas anteriormente).

El problema sobreviene cuando los usuarios de estos medios no son
capaces de discernir lo que es un registro informal escrito con sus

peculiaridades de lo que es un registro formal y estandar.

3.1.1. La repeticidon grafica.

Sefala Ignace J. Gelb que “la escritura comenzé al aprender el hombre
a comunicar sus pensamientos y sentimientos mediante signos visibles...”
(Ignace Gelb, 1994, 31). Mas adelante, el mismo autor dard una definicién
de escritura, que él entiende como un sistema de intercomunicacion
humana por medio de signos convencionales visibles.

En el chat, interesa el hecho de que la escritura sirve para transmitir

sensaciones y emociones. En este sentido, el caso de la repeticion gréafica es



bastante significativo. A su vez, también hay una relacién potencialmente
estrecha entre este fendbmeno y el de las caracteristicas prosddicas del
discurso. En un principio, cualquier escritura ofrece pocos medios para
expresar la prosodia del discurso; piénsese, por ejemplo, en los signos de
interrogacion, exclamacion, etc.

En lineas generales, el chat es una conversacion oral falsa, como ya se
ha dicho. Los interlocutores idealizan el medio comunicativo amparandose
en la creencia de que se encuentran uno enfrente del otro y que sus gestos
0 conductas corporales pueden ser registrados de la misma manera que en
una conversacion oral normal. Esto es un suceso evidentemente erréneo, ya
que lo Unico que los internautas tienen enfrente es una pantalla de
ordenador sobre la que se inscriben determinados caracteres gréaficos que
se deben interpretar acorde con la intencion del emisor.

Segun Louis-Jean Calvet (2001: 25), el nacimiento de la escritura esta
relacionado con lo pictérico, con lo visual. Esto es importante porque la
escritura del chat no solo intenta expresar pensamientos, sino que trata de
mimetizar cada uno de los comportamientos (linglisticos o no) que se dan
en una conversacion cotidiana. Respecto a lo dicho anteriormente de la
expresion prosdédica mediante la escritura, no es de extrafiar que los signos
graficos mas repetidos en cualquier conversacion por chat sean los de
interrogacion y los de exclamacion. Véase por ejemplo la anterior figura 4.

Es significativo comprobar que se suele utilizar un Unico signo de
puntuacién (por ejemplo el de interrogacion), pero en final de la oracién y

repetido abundantes veces. Ej.:

14) <morenito_16>BUENAS ALGUNA CHICA DE 16 ANOS DE

??7?

A continuacién, se exponen las caracteristicas basicas que definen la

repeticion grafica en la conversacion cibernética:

Funciones:
= Llamativa

= [Intensificadora



* Mimética
o Emocién
0 Marca de personalidad
o0 Alargamiento real
o]
Pero la repeticion grafica suele sustentarse en una serie de ayudas

visuales como las siguientes:

e Color
o Tipografia

e Mayusculas

La principal funcion es la llamativa y estaria relacionada con la
conocida funcion fatica de Jakobson, lo que se pretende es captar la
atencion del oyente, es decir, crear un vinculo visual mas facil de notar que
el de una emision gréafica convencional. En otras palabras, se intenta en
primer término ver si el canal de comunicacién esta abierto o no y si es, por
tanto, notorio.

La segunda funcién responde a un mero papel de remarcar lo que se

dice con una cierta consistencia de habla (en este caso, de escritura). No es

que se intenta es que el oyente perciba la intensidad superior a la que se
realizaria en el habla normal para reflejar estas palabras.

Respecto a la dltima funcion, la mimética, se observa una triple
subdivisién, aunque no es una subdivisiéon cerrada. Es harto notorio que lo
que se pretende es acercarse a una conversacion oral o, al menos,
acercarse a las condiciones de uso de la misma. Pero se pueden imitar
varias cosas de esa conversacion. En primer lugar, estaria la emocién y esta
viene expresada en mudltiples tipos: furia, alegria, amenaza, etc. Por

ejemplo:
15) <dianal7> abrirme un privi xfaaaaaaaaa.

La persona que escribe estas lineas esta intentando que algun lector de

la parrilla general del chat lea su mensaje y que luego capte la sensacion de



peticibn con cierta actitud remolona falseada. Es casi como si pretendiera
provocar lastima para provocar el factor altruista de algun internauta. Este
tipo de emisiébn es mas habitual en los nifios, sobre todo cuando deben
pedirles algo a sus padres. Es, por tanto, un comportamiento que ha
quedado almacenado en la memoria y que el hablante puede utilizar cuando
estime oportuno acorde con una finalidad comunicativa concreta. En este
preciso caso, se pretende que alguien le abra un privado. Asi mismo, es
también un mecanismo para reflejar la prosodia, en concreto, para reflejar
la larga duracion que en un enunciado oral tendria esta vocal.

No obstante, pueden existir otras imitaciones mediante la repeticion
grafica. Por ejemplo, una persona puede ser consciente de que su tono de
habla natural es bastante alto e intenta acercarse a ella en lo escrito. Es lo
que hemos denominado marca de personalidad. Si la emisora del anterior
ejemplo utilizara mucho la actitud remolona, los receptores que la
conocieran, y también los que no, podrian terminar por pensar que es un
factor intrinseco a su manera de ser. Este mecanismo también se utiliza en
casos como la ironia o en casos en que se intenta transmitir un cierto

humor:

16) <Platanito> Tu un gigol6???? Vengaaaaaaaaaa

Por supuesto, existen otros casos en los que lo que se intentaria imitar

es un alargamiento real. Por ejemplo:

En este ultimo ejemplo la repeticidon de la <e> se debe a la imitacion
de un popular gag televisivo donde el actor que emite tal oracién consigue
una larga emision de dicha vocal. La repeticion de las interrogaciones
responderia a una mera intensificacion.

Por supuesto, el listado de situaciones que se pueden imitar mediante
la repeticion grafica no puede sistematizarse a unos contados usos. Estos
que hemos expuesto son solo un limitado grupo, pero hay otros muchos

casos que varian segun la situacién comunicativa.



ese pensamiento con el pensamiento de otro. Es, en cierto sentido, un
pensamiento eco, donde la relacion se marca con el emisor fuente del
enunciado. Como ya se ha dicho, este perteneceria al de un actor de un

show televisivo. La aparicidon por escrito es la imitacién de una imitacion:

Emisor imita a Actor > La escritura trata de imitar la imitacion del

emisor

Respecto a las ayudas suplementarias es habitual que estas secuencias
aparezcan definidas ademas con un cierto color, con una tipografia especial
(subrayados, cursiva, etc.) y con el apoyo de las mayusculas (que ademas

significan grito).

3.1.2. La trasgresion con sentido de la norma gréfica

La existencia de un estandar en una lengua viene determinada por la
necesidad de producir un modelo de conducta para los usuarios de la
lengua. Existe la creencia de que el lenguaje de internet (en cualquier de
sus variantes) es caodtico y que ademas no respeta la normativa ortografica.
Esto ultimo es innegable, pero no es tan claro el hecho de que esa
trasgresion normativa sea alocada; mas bien da la sensacion de que los
hablantes llegan a acuerdos tacitos sobre la infraccion de la norma en un
sentido mas o menos consciente y que viene casi siempre determinado por
un énfasis en la economia productiva.

A continuacién, incidiremos en determinados aspectos:

» Posibles interferencias linguisticas
» Elisiones gréficas

o Marco

0 Semejanza

= Ortografia fonematica

En el primer caso, el de las interferencias, vendria representado por

aquel uso de grafias que aluden a representaciones fonematicas de otras



lenguas. Por ejemplo, podria deberse a una influencia de ambito catalan el
hecho de que en determinados casos la <x> represente el sonido palatal

africado sordo. Por ejemplo:

18) <nadia> yo quiero xarlar

19) <XIKOCALIENTECAM=> hola alguna xica...

El proceso podria ser el siguiente:

<CHICO> <XIC> <X> = <X1CO>
ESPANOL —, | CATALAN _—_, | <CH>

Como puede observarse, es un proceso de codificacibn mas complejo
de lo habitual porque hay que poseer el conocimiento de ambas lenguas,
aunque esto no es exactamente asi. Piénsese en la generalizacién del
fendbmeno, ello conlleva que gente que no habla ni entiende el catalan
conozca que por algun motivo <x>=<ch> y que, por un afan
economizador, use tal grafia. No hay que saber que esta relacién pueda
proceder de una lengua como el catalan, sino simplemente el hecho de que
en el lenguaje del chat todo el mundo entenderd <xico> como <chico>. Eso
es lo verdaderamente importante.

Un caso parecido es el siguiente:

20) <ruth> hola wenos dias...

21) < dianal7> wenas wuapos!

El proceso de formacion de estas secuencias es igual que el anterior,
aunque en este caso <w= es igual a [consonante oclusiva sonora (bilabial o
velar) + <u>]. Hoy dia esto puede deberse a dos causas. La una seria de
interferencia linguistica de una lengua como por ejemplo el inglés, mientras
que en la mayoria se debe a la pronunciacion y a una voluntad del
internauta por acercarse a la realidad oral de su discurso. La influencia de

inglés puede deberse a multiples palabras de uso comun en los jévenes:



Winchester, wanadoo, Washington, etc. Lo cierto es que en la pronunciaciéon
espafola suele pronunciarse la consonante seguida de <u> como muy
relajada, dando la sensacién de que lo Unico que se pronuncia es la vocal.
En cualquier caso, este es un ejemplo de economia gréfica y de
acercamiento al nivel fénico de la lengua.

En algunos casos, no podemos hablar de interferencia linglistica, sino
de cercania fonematica. Por ejemplo, el caso de xo= pero. Si recordamos el
anterior proceso por el que por favor se transformaba en xfa podremos
entender mejor la creacion de xo. El emisor sigue el mismo procedimiento,
aunque entiende que xX=por es muy cercano a per, Unicamente por el
cambio de vocal. Asi pues, se confia en que el receptor efectie un proceso
de comprension mas complejo.

En este sentido, se podria decir que lo que se estad creando es una
especie de al6fono grafico donde una Unica grafia representa a mas de un
fonema (grupo de tres fonemas). Ej.: x= per/por

En cuanto a las elisiones gréaficas, encontramos ejemplos como los que

siguen:

23) <dianal7> g pacha g no ay ningun madrilefio por aki?

24) <XIKOCALIENTECAM=> hola alguna xica con cam...

En algunos casos, se pierden las vocales del interior de la palabra
(bns), en otros se dan apdcopes de casi toda la palabra (q, cam, etc.). El
primer caso se explica por una acciéon de marco o guibn comunicativo. Esto
es lo mas frecuente en el caso de las elisiones graficas. Si el receptor sabe
que bns significa buenos es precisamente porque le acompafa dias y su
universo cognitivo le faculta para afirmarlo. Hay otros casos en los que el
emisor confia (a veces demasiado) en la capacidad interpretativa del
receptor, llegando a enunciar oraciones como bns ds, donde la labor de
descodificacion de parte del lector es evidentemente superior al anterior
caso.

En el caso de q, se debe a una elisibn por acercamiento fonematico. El
emisor seguramente piensa que g sera descodificada correctamente como

que por su posicion oracional y porque este es el supuesto mas accesible en



la mente del lector que recibe la secuencia. En cierto sentido, podriamos
hablar de una reconstruccion del discurso por parte del receptor que tiene
que interaccionar constantemente entre lo que recibe, lo que tiene
almacenado en su memoria y su capacidad inferencial.

El caso de cam es mas sencillo de explicar porque la elisién de mara no
afecta al lexema completo. De todas maneras, el internauta adquiere la
capacidad de descifrar correctamente el sentido de la emision.

El dltimo caso que vamos a comentar es el de la cercania fonematica.
De nuevo repetimos que la intencion del emisor es crear un discurso
econdémico (porque tiene prisa en escribir sus oraciones) y también se
pretende que este refleje a su vez lo mas cercanamente posible las
caracteristicas de una conversacion oral cotidiana. Es cierto que no hay una
normativa unificada al respecto, por eso el lenguaje del chat parece en
ocasiones tan cadtico. El emisor inventa recursos que le permitan llegar a
su objetivo y que, ademas, sean lo suficientemente evidentes como para
que el receptor llegue a entenderlos. Por ejemplo casos como: xika, ke,
imajinacioén, pokito, ola, etc, son una clara muestra de ello.

La mente humana en su proceso de aceleracion discursiva capta los
sonidos tal cual son emitidos e intenta plasmarlos del mismo modo.
Podriamos hablar, en cierto sentido, de una emisién ecoica fénicamente.

La conversaciéon por chat es, por tanto, un tipo de conversacion
mimética, una conversacion que intenta imitar lo maximo posible las
cualidades y rasgos de una conversacibn espontanea y oral. La
representacion grafica se entiende entonces como un conducto maleable

para la expresion de pensamientos y de emociones cercano a lo oral.

3.2.Un recambio a las emociones del coloquio: emoticonos.

Uno de los atractivos mas importantes tanto del chat como del
Messenger es la utilizacion de ciertas imagenes en forma de dibujo que
representan graciosas caras para expresar diversos sentimientos tan
diferentes como pena, alegria, indignacion, enfado, aburrimiento, etc. Su
uso principal es el de redundancia respecto al texto que acompafan,

aunque no siempre es esta su Unica funcién.



25) <NeneRubitoCaml18>=Hay alguna chica entre 16 y 20 afitos
con cam????enviadme privados!!!lbesitos =)

26) ich liebe dich dice: bueno, perovos sos una luz ©

Mas que reincidir en el contenido del enunciado lo que hacen es marcar
la actitud respecto de la enunciacién que motiva dicho contenido. Y también
puede ocurrir que el uso de emoticonos de enfado no indiquen enfado, sino
simplemente una cortés amonestacion (sobre todo entre amigos). Un
ejemplo seria en el uso de enunciados irénicos (variante de enunciados de
eco segun la teoria de la relevancia), donde la forma proposicional del
enunciado se hace eco de un enunciado que repite en la oracion. Asi pues,
esto explica que usar una cara feliz pueda indicar irbnicamente que estemos
tristes (nos hacemos eco de este sentimiento) o viceversa. Como puede

observarse es lo mismo que ocurre en cualquier conversacion cotidiana.

Emoticons es una palabra compuesta del inglés generada a partir de
emotical icons y adaptado al espafiol como emoticonos, mediante el
mantenimiento del orden del inglés. Para tratar de evitar los malentendidos
0 para hacer la comunicacion un poco mas humana, los usuarios han creado
esos simbolos que reflejan estados emocionales y que se dibujan con las
teclas presentes en cualquier ordenador. Si se inclina la cabeza hasta
apoyar la oreja izquierda sobre el hombro, puede apreciarse el caracter
iconico de estos simbolos.

En el inicio de la comunicacién por el chat, los usuarios se percataron
de que en muchas ocasiones sus oraciones revestian una cierta ambiguedad
dado la frialdad del sistema (mediante un conjunto de signos arbitrarios) y
dado que no se tiene delante al emisor de las locuciones. Eso producia que
en muchos casos se preguntara sobre el contenido exacto o sobre lo que se
habia querido decir. La posibilidad creativa del medio cibernético desarroll6
que mediante el uso de determinados signos de puntuacién se pudieran
explicitar ciertos rostros con una actitud distinta.

De este modo se conseguia que la sobriedad del contexto se atenuara
y que pudieran expresarse muecas y diversos matices en conjuncién con los

enunciados. De nuevo hay que pensar que se pretende una presuncion de



relevancia y, en cierta manera, una presuncién de sinceridad. Aun asi, se
puede utilizar de modo abusivo este mecanismo de expresion y con ello se
desvirtia la comunicacién. Para hacer explicitos nuestros supuestos
necesitaremos siempre un lenguaje, no solo unos iconos que marquen la
actitud enunciativa, que, por otro lado, no es sino otro vinculo mas que nos
une con una comunicacioén oral virtual.

Con el tiempo, los chats se fueron actualizando y modernizando
mediante la inclusion de dibujos que sustituyeron la combinacion de signos
de puntuacion. Esta combinacién también puede observarse extrapolada en

muchos mensajes de moévil. En la pagina www.terra.es al entrar en el chat

no solo se pide la introduccion de un nickname, sino también la eleccién de
un dibujo y luego de un color.

A continuacidon exponemos una lista de algunos de los emoticonos que
se utilizaban en un principio mediante la combinacién clasica de signos de

puntuacién. A su lado aparece el contenido que aportan:

-) Feliz

) Guino

:-D Gran sonrisa

:°>-D Reir hasta llorar
-V Hablando de lado
-V Gritando

-w Hablar con Lengua
=W Gritar con lengua
=T Mantener un rostro serio
P-) Pirata

-0 Gritando

=X Secreto

> Otro rostro feliz

e Infeliz

(:—( Muy triste

< Desamparado

| Desolado

:-):-):-) Gran carcajada
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(:-) Con casco

:-0 Sorprendido

Como hemos dicho la modernizacion de los sistemas ha conseguido
que el chat y el Messenger ofrezcan dibujos expresivos como emoticonos.

Véase primero los que se puede encontrar en el chat de www.terra.es; este

servicio no solo da la posibilidad de marcar la emotividad mediante el uso
de dibujos iconicos sino también mediante el uso de distintos sonidos
convencionalizados culturalmente. Asi, por ejemplo, el uso del correcaminos
o del pajaro loco indica una cierta afabilidad mientras que la explosidon
querria llamar la atenciéon. Por todo esto el chat se presenta como un medio
de comunicacion tan completo pues no solo auna el medio gréafico sino que
actualmente también ofrece la posibilidad de combinarse con el canal

auditivo mediante la emision de estos sonidos. Veamos los ejemplos:

Correcamines

Explosion ) @
Cristal .
Cuco v AF
Beso =
Teléfono o
Cadena WC v ¥
Grito E
Pajaro Loco D @

Sonidos que indican Dibujos (emoticonos)

emotividad

Figura 5

El Messenger ofrece mayor variedad de caricaturas de este tipo. A
continuacion, se ejemplifican algunos de los emoticonos mas caracteristicos
que podemos encontrar en este programa; cada cierto tiempo se crean
nuevos dibujos que pueden descargarse por la Red y afadirse luego junto a

los otros que forman la parrilla que exponemos a continuacion:
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Figura 6

Evidentemente una contribucidn a la conversacion (un enunciado)
podra estar compuesto de enunciado méas un emoticono o podria darse el

caso de que el emoticono en si mismo fuera el enunciado.

En conclusién, se utilizan estos iconos porque nos permiten acercarnos
con mas propiedad a la conversacion cotidiana pues no solo inciden en el
caracter del enunciado sino que focalizan, sobre todo, aspectos de la
enunciaciéon como la alegria, la tristeza, el grito, etc. La manera de usarlos
depende, por supuesto, de los usuarios, sin embargo, cabe prestarle
especial atencién al gran nimero de iconos que figuran en el apartado de
los emoticonos. Ello nos indica que los internautas han ido perfeccionandose
en mecanismos que puedan expresar sus sentimientos y que maticen unos
enunciados que, sin estos artificios, podrian prestarse a muchas

interpretaciones.

3.3.Economia, rapidez, efectividad: xq acerlo de otro modo?

Una de las cuestiones que siempre suele tratarse en la conversacion
del chat o del Messenger es el hecho de que como intenta semejarse a una
conversacién oralizada comun intenta también parecerse en cuanto a la
velocidad de respuesta. Pero hay diversos condicionamientos que
caracterizan este aspecto. En primer lugar operan factores de distinto tipo:
el usuario puede responder con mas lentitud si no domina el teclado,
también puede ocurrir que utilice una linea de conexibn mas lenta o que
simplemente esté hablando con tanta gente en privado que le cueste

bastante ofrecer una respuesta a su interlocutor.



Como puede observarse en las siguientes figuras, la comunicacién por
chat o por Messenger se reduce casi siempre a un Unico enunciado por
linea, son raros los casos en los que un usuario decida escribir dos lineas o
incluso un péarrafo, parece siempre preferir desglosar el parrafo en varias
lineas, es decir, se puede dar el caso de que prefiera escribir dos o tres
lineas seguidas que decir todo en un parrafo. Esto se debe en primer lugar a
que cuando se envia un enunciado mediante la tecla Enter el hablante
puede pensar que no era exactamente lo que queria transmitir o que queria
decir algo més, con lo que se ve obligado a servirse de otra linea.

De todos modos, puede observarse una fuerte tendencia de los

hablantes a ser escuetos. Obsérvense, por ejemplo, las siguientes figuras:

anales | Usuarios | Amigos onsola Opciones A
ISIrGrios.
@ @*sosorour @ <holaxhala =3
v DaNy <gigolo_22: hola chicas ha llegado vuestro esclavo sexual ..

: @ <morenito_1Bzensefio mi palla
g! a——xico_16 Y ; i

& <dianal?=un tio mu karifiosalll! lo buscooo!!
@ o——Pollacam ; :
& <RUBITA19=Alguien de Murcia,?,7?

| @eeeeeToyMuWe, ; ; ; -
?’ S e @ <Aragorn34=alguna chica quiere hablar un ratito?abra privi
/| A-MARK27BCN 7 ;

| <burbuja=ola
(i mencecan ® <hbuenoxhola rubita
Q! a-latinoWapott & <salamancaz.
Q| A-MORENAZO-C @ =nenel5=hola busco chica de bornos cristina para habrar con ella
! a8 tuning8CN 4 <ruth=hola wenos dias algun chico para charlar un rato 3
@ oca-calentitor7 @ <badgirlrolaaaaaaaaaaaaaas
| AcToR XX £ @ <nanocxalguien para privada -
mnsOEJ
| i | nVia —l |
) sonido ON v
s [
@ @ sitios restringidos

Figura 7



.aich liebe dich - Conversacidn

Archivo Edicién  Actiones  Herramientas  Ayuda

E
i 4 N N
3 B uw & =

| = i s ¢ )
Tnvkar Enviar archivos CAmaraWeb Audo Actividadss Jusgos LA

Para: ich liebe dich <maricarg2@hotmal com>

B

De verdad

ich liebe dich dice:
eso espero, pero por ahora, ya empese las clasesel lunes y denuevo con la ola de
informacion por guardar

Adrian dice:
Ya

Adridn dice:
Pues poco a poco

Adrian dice: .
Paciencia &

ich liebe dich dice: \Obtenerunacémaraieb

y cuanto te dura a vos el doctorado?
Adrian dice:
Dog afios
Adrian dice:
Pero el aiio que viene ya no doy clages, golo debo preparar nu tesis
ich liebe dich dice:
y donde queres ir a parar, a trabajar me refiero
Adrian dice:

Figura 8

Esta voluntad por aparentar la inmediatez de la conversacion oral es la
que propicia este tipo de rapidez y ello también condiciona la escritura. De
ahi que, como ya hemos visto y como puede observarse en las figuras, se
utilicen abreviaturas, no se usen practicamente signos de puntuacién y que

no se tenga especial cuidado de las normas ortograficas.

Evidentemente, hay un acuerdo técito entre los participantes que
motiva la rapidez de la respuesta o, al menos, su intento. El emisor piensa
que hay un sujeto en algun lugar del mundo esperando una respuesta vy,
por tanto, no tiene el reposo para la elaboracion de los enunciados que si
puede tener, por ejemplo, alguien que se disponga a escribir un e-mail.
Esto condiciona la falta de atencion hacia las normas académicas.

El esquema que subyace en las locuciones del chat o el Messenger es
el béasico que podemos encontrar en cualquier texto del espafiol, a
excepcion de unas determinadas caracteristicas que son los que identifican
el lenguaje de la Red casi en términos de lenguaje grupal. No de otro modo
se puede entender la aparicion de expresiones que hemos comentado
anteriormente: reducciones como bnos por buenos, o desp por después;
interpretaciones de caracter enciclopédico como x en vez de por, | por el, la,
o Is por los o las, etc.

Como se decia antes son expresiones que han ido creandose a partir

de la actividad imaginativa del emisor para facilitar una rapidez de



respuesta, aunque no estan plenamente codificados, es decir, Is no tiene
por qué significar los o las en cada ocasibn en que aparezca, puede
significar también les o cualquier otro concepto que se adapte a dicho
significante en la circunstancia precisa de emision. Aun asi, habiamos
seflalado antes que un usuario poco habituado debera agregar dichos
comportamientos extrafios a su universo cognitivo para poder moverse con
propiedad dentro del medio.

Se antoja complicado en el medio cibernético el mantenimiento de la
norma académica porque, como se decia en el titulo de este apartado, es
mucho mas facil escribir xk acerlo d otr modo? que ¢por qué hacerlo de otro
modo? El lenguaje de internet observable en el chat y en el Messenger
tiende a ser sintético, econémico y aboga por la correcta interpretacién del
receptor, es decir, se confia en que este sabrd descodificar con adecuaciéon
el supuesto que se le ha enviado mediante el enunciado fisico.

Es, por ello, que podemos defender la teoria segun la cual en la
conversacion cibernética se defiende una comunicacién relevante al igual
que también se defiende en la comunicacion oral cotidiana. Cambian los
mecanismos y las formas, pero el sentido final es el mismo: que se entienda
el contenido del mensaje transmitido. Se juega bastante, por lo que se ha
visto, con la capacidad interpretativa del sujeto y también se confia mucho
en ella.

Un usuario que no acepte todo lo expuesto anteriormente no podra
comunicarse con propiedad o se le considerara excesivamente pudoroso en
cuanto al respeto linguistico. Escribir mejor o peor no es la cuestion en
sentido estricto, sino conseguir que con la mayor rapidez posible se pueda
ofrecer una respuesta funcional en términos comunicativos.

Asi pues, el aspecto descastado y jorobado de la lengua del chat y del
Messenger viene condicionado por la velocidad en la respuesta y también

por la confianza en la solvencia interpretativa del receptor.

4. Conclusion

Internet es un medio de comunicaciéon muy poderoso que se ha ido

extendiendo paulatinamente. Hoy dia el arte de chatear es realizado por



millones de usuarios en todo el mundo, desde edades muy tempranas hasta
gente ya bastante madura.

Quien acuse un cierto grado de puritano academicismo no le gustara
ver el uso que se hace de la lengua estandar en las conversaciones por chat
0 por Messenger, sin embargo, esto se debe a que parte de presupuestos
erréoneos. No hay que pensar que se desvirtia el cédigo, sino que este
cddigo normativo presenta un uso distinto que casi le confiere el rétulo de
lenguaje grupal, como se ha dicho anteriormente.

Ademdas, no es tan sencillo observar los fenédmenos en Internet
Unicamente desde un punto de vista linglistico. Entran en juego
muchisimos factores, entre ellos la cortesia, la psicologia, la sociologia, etc.
Cada uno de ellos tan importantes como los demas. Internet es un lugar
heterogéneo que parece que hoy por hoy se desborda.

Cada dia mas gente se comunica por estos mecanismos (chat,
Messenger) y quizd lo mas importante que debe sustraerse es que se
consiga una comunicacion relevante en términos que hemos expuesto mas
arriba.

Todavia es temprano para saber si internet afectara al lenguaje
corriente o si terminard siendo al revés. Dejemos que los afos y las

personas lo decidan.
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